
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ
ПРЕЧИСТИНСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ

Оренбургского района
Оренбургской области

IIОСТАНОВЛЕНИЕ

от 2L.01 .2015г.М 01-п

ir:1.

йrr""ождении администрur"u"о- l

регламента предоставления
Iчfуниципальной услуги <Выдача

документов', (единого жилищного

книги, карточки учета собственника
жилого помещения, справок и инъIх

документов)>>
В целяХ tIовышениrI качества исполнения и доступности резулътата

предоставлеIIця муницип€LJIьньIх услуг в муниципЕtпьноМ образованиИ

пречистинский сельсовет Оренбургского района Оренбургской областй, в
соответствии с Федералъным законом от 27 июля 2010 года м210-ФЗ (об
организации предоставлениrI государственных и муницип€tпЬнЬIХ УСJIУГ)>,

Федеральным законом от 06 октября 2003 года }lЪ t3l-ФЗ "об общих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации",

руководствуясъ Уставом муницип€Lлъного образования rТреT истинский

сельсоRет Оренбургского района Оренбургской области:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению

1,tуниципальной услуги <выдача документов (единого жилищного документа,
копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, к4рточки учета
собственника жилого помещения, справок и иных до_тyуiр,тор)о согласно

,.,,,,.'1,j;rtiiii,,,,''';'''.'

2.Постановление Jф50 от 16.09.201r."щ, ui 
qi(JЁ i,Утlф*о."""

административного регламента предоставления мJниципальноЙ услуги
<<Выдача документов (единого жилищного докумен-та,, Iощи финансово-
JIицевого счета, выписки из домовой книги, картоtкй уrета,'собственника
жилого помещения, справок и иных документов)>> считатh уFративтпим силу,

, , i :: 
-2. Специ€UIистам, ответственным за ок€вание NIуницип€LлъНОИ УСЛУГИ,

следовать требованиям административного регламента ж",Fд949еrlвлении
Ivtуниципальной услуги.

,/



З. Настоящее постановление подлежит передач(
орган исполнительной власти Оренбургской области
фшциалъном сайте МО Оренбургский район.

1новления.оставляю за

5. Постановление вступает в силу с момента его обнародования.

Г--т ав а муниципuLгIьного
!

В.Г.Алексеевобразования

i ii.t l.ц] }3.i \.ii,ti-: i; ri'l.:,,i.

i. , ,i :'']il''',,.l-jj

1 ; r, i:ц11 iý1l0)ý{,;};iri i} i :1
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1. оБщиЕ полохtвL{ия

1.1 Административный регламент предоставления мунициrтальной
\,слуги квыдача документов (единого жилищного документа, копии
финансово-лицевого счета, выписки из домовой Книги; 'каliточки учета
собствеНника жилогО помещения, справок и иных дощментов)>> разработан в
целях повышения качества исполнения и доступности предоставления
}п,ниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей
\п,ниципалъной услуги.

АдминиСтративный регламенТ определяет поидоlt, сроки и
-оследовательность действий (административных процедур) чр, окulзании
].п,ниципальной услуги <выдача документов (единого йилйщнсiго документа,
i,опии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета
--обственника жилого помещения, справок и иных документов)>>, требования к
:орядкУ иХ выполнения, в том числе особенности выполнениrI
:_]\Iинистративных процедур (действий) в электронной форме, формы
: --'нТроЛя за исполнением регламента, досудебный (внесудебный) порядок
_ 1,ыа-тования решениЙ и действиЙ (бездействия). '. 

iдr"""страции
.....t1цtlllфlDl!vlvv\.,усш\JDс.гr[rа==Ug-IЬUUt'сl\JpенUYpГскoгo

рации сельского поселения), а
_;{j\e еГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ.

|.2 В настоящем Административном регламенте использ)rются
_ --:\ющие термины и понятия:

\tуницип€lJIьная услуга, предоставляемая оргаFом местного
::].1О\-ПРавления - деятельность по реализации фу"*ц+чЙ 'ордана местного
_:],!О\'ПРавления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах
- __lо\{очий органа, предоставляющего муниципаJIьные услуги, по решению

, _:осоВ местного значения, установленных в соответствии с Федеральным
::"_'HO}I от б октября 2003 года Nт 131-ФЗ "Об общих принципах организации
-: _ ного самоуправления в Российской Федерации'' и Уставом
- -_.Iцliпапьного образования Пречистинкий сельсовет Оренбургского района
:..бr,ргской области;

iзеявитель - физическое или юридическое лицо (rа' исключением
., -арственных органов и их территори€шьных органов, органов
: , -арственныХ внебюдЖетныХ фондов и их территори€lJIъных органов,

_ :_-:ов \,Iестного самоуправления), либо их упопномоченные представители,
':._;1вшиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, или в
. -::. предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации,
::_ _]сТаВЛяющие государСтвенные И (или) муниципальные услуги, с

3

аJ



выраженным в устной, письменной или электронной форме;
правовои акт,

услуги и стандарт

1.4 Порядок информирования о правилах предоставлениrI муниципальной
"''-J}'ГИ' 

1 ,l::il;,,,,i,,,.:.,
1.4.1 Щля получения информации о муниципальной,.уýлуге, процедуре ее

-:е:оставления, ходе предоставления N{уl{иццпальной услуги
: :;1нтересованные лица вправе обращатъся:

- в устной форме лично или по телефону к специаJIистам сельского
, ],селения, участвующим в предоставлении муниципальной услуги;

- в письменной форме почтой в адрес администрации;
lй цочтъj администрации

: a.^ьского поселения, посредством портaLла

-:,suslugi.ru).
го.с,уд?рстр!нных услуг

При устном обращении гражданин н€вывает своI,1 фамилию, имя)
. _ -_-ство (.rр" н€uIичии последнего), номер контактного телефона, почтовый
:-:ес. по которому должен быть направлеI] ответ или уведомление о пере-

В письменном обращении гражданин указыв?еr, .,191 
, фамилию, имя,

н€Lличии последнего), почтовый адр.чс,l, ття, г9I9п?му должен
: ответ или уведомление о переадресаций обрЁйЪния.

В сrryчае отсутствия н€вванной выше информацщ1,9т,ч9т,н8,обращение не
- :-. g

При личном обращении или обращении по телефону специаJIистом
- - .::illстрации сельского поселения при необходимости, по просьбе
*":;1Те-]lIПpеДoсTaBляеТсясЛеДyЮЩaяинфopМaциЯ:

. сведения о местонахождении, контактные телефоны;''

. _рафик работы;

. сведония о местонахождении, контактные телефонhI других органов и
: ..-.iзациЙ, обращение в которые необходимо для получения

-,, -itпальной услуги, с описанием конечного результата обращения в
л-п;т-rнй из указанных органов (организаций)
ffiщеЕия;

l :]311_\{0НоВания норМаТиВных ПраВоВых
: _ _ JтзвJ€ние муниципаJIьной услуги;

. ..ср9ч€нь документов, которые необходимо представить для получения
- ;.:lа-tьной услуги, форма заполнения документов;

. _:ебования, предъявляемые к предстаtsляемым документам;

. -]ок предоставления муниципальной услуги;

:::-сации обращения.

_ -.зство (при
':,_ь направлен



о основания для отказа в предоставлении муницип€Lльной услуги;
. порядок обжалования действий (бездействий) и решений,

-:' --'ествлrIемых (принятых) в ходе предоставления муниципальноЙ услуги;
о Ход рассмотрения Заявления, Поданного |ражданином, на

-::-оставление муниципальной услуги. Для получения сведений о ходе
- ::.\1отрения заявления на предоставление муниципальной услуги заявитель
- _ _ i_цает дату и номер учетной записи, поставленные в расписке, полr{енной
:,: *О_]аЧе ДОКУМеНТОВ;

{

_ _:\II1рования;

a

a

a

приема специ€tлистами;
информация, за исключеI]ием сведений,

на электронный адрес отправителя увед ],jj

о Ho\IOPo кабинетов для обращения граждан;
о РеЖИМ
, fр},гая

Информацию

ответственный специаJIист, который не менее рдногQ,раза в день
н€uIичие обращений. Пр" полу{ении обращения специztлист

- ] ; -JСТ&ВЛеНИЯ ЗаЯВИТеЛЬ МОЖеТ ПОЛУЧИТЪ:
- непосредственно от специ€uIистов администрацrrа с_ел

.'-..]:]:.
i,,.,,.,,

щих
- _ :,. -арственную или служебную тайну.

J.тя работы с обращениями) поступившими по электронной гIочте,
зд"Еачается
rроверяет

=лттпrашUIет
,афащешя.

I.4.2

посредством р€lзмещения в информационно-телекоммуникационных
.: , :-,_ обшего пользования, в том числе в сети <<Интерн9т); на официальном
,, - : \IO Оренбургский район (orenregion.ru), на портЫё государственных
_- ,:osuslugi.ru); ; .- на инфорМационных стендах в помещении администрации сельского
:. .з:]Iiя. На информационных стендах рсвмещается следующая

ЕвормациrI:
. СВ€.ЩОНИJI О МеСТОНаХОЖДеНИИ,

0ЙЕIшаБного сайта и электронной почты;
. _ рафик работы;
. .iзв.lечения из нормативных

" :_ _ J звJение муниципальной услуги;

правовых актов, регуJIирующих

. ..еречень документов, которые необходимо
,, l,.1п&-Iьной услуги;
. -.бразец заявления;

. ;:ок предоставления муниципальной услуги;

. _.o\Iepa кабинетов для обращения граждан;
.a

, ,l]tjjeiii()iJi.i
Jxe\Ia размещения кабинетов и специалистов;
: е,пим приема специ€tлистами;
_ орядок получения консультаций.

. _raнования для отказа в предоставлении муниципалъной у_слуги;

. _Jрядок обжалования действий (бездействий) и решений,
" .Jrts--rяемых (принятых) в ходе предоставления муниципалъноЙ услуги;



:. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАI]ЛЕНИrI МУFIИЦИIIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

].1 Наименование муниципальной услуги: кВыдача документов
: -.::iого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, выписки
, -эltовоЙ книги, карточки учета собственника жилого помеrIIения, справок и

_-..: ]окументов)>.
:.] IVIуниципальную услугу предоставляет администрация

._i:_]11п&цьного образования Пречис],иlлскиЙ сельсовет Оренбургского
- :' . _-_а Оренбургской области.

Jо;rжностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной
- , .;l является заместитель главы администрации МО ГIре.iистинсклrй

.:-:-,'\ВеТ.
\1есто нахождения отдела/организации: Оренбургская область,

_ : -__бr ргский район, шосеJIок ГIречисr:иF{ка, улиI1а IJ.Iкол,ьная , до}ц l .

_\:rtинистрация сельского поселения осуществляет прием заявителей в

с 9.00 до 17.00
с 9.00 до 17.00
с 9.00 до i7.00
с 9.00 до 17.00
с 9.00 до 15.0t}

lзыtкоj:lной lleHb
выходной день
с ] 3.00 до 13.45

. _ : _.етствии со следующим графиком:

; - i.lbHltК
- a:,

_ __-:

,1ptt высокой загрузке специаlrистов количество дней и график приема
- - - -::^ \Iогут быть изменены, о чем вывешиваются соответствующие

: _-_1}1я графика работы.
J rp авочные телефоны, факс отдела/организаци и: {3 5 32lt 39 -9 6 -02, (3 532)

- -- , -l. tЗ532) 39_86-46
tр ес электронной почты администрации муниципzlJIъного образования

-:- - _;lttскилi селъсовет Оренбургского раЙона ОренбургскоЙ области в сети
- : ] _ зт ] пlозrесhistiпkаГg/mаi I.ru

,t]itшиальный сайт МО Оренбургский район:
::l: 1orenregion.ru

* :этап государственных услуг Оренбургской области:
-.:. : \rлvw.gosuslugi.ru

- -: Результатом предоставления МунициtI€lJIьной услуги является
- : -.lе_]\ЮЩИХ ДОКУМеНТОВ:

Справка (Приложение Jф3);

- Справка о составе семьи (Приложение },lЪ4);

: Справка о регистрации (Приложение ]ф5);
- Справка о зарегистрированных жильцах (Приложение JФ0);

.:" llj1:.
'i |.]]:":,

|.j:.]. _,,_,,:,,



права

10) Выписка из похозЯйственнОй книгИ (ПрилоЖение ЗlЭtЗ1;
11) Выписка из финаНсовогО лицевогО счета (ПрилоЖение JФlф;
i2) Решение об отказе в предоставлении Муници

_:;1.1ожение J\гч 15); 
]

*:;t_rожение J\Ъ 16)..ОЖеНИе Л9 1О). ,., :,,:,.,:::,:-] ::... l :

2.4 СроК предоставлениЯ мунициПалъной услугИ н,е долFен,пр€н,е долFен,превытттать
- :ней с момента регистрации цостугIившего заявления с .rр"по*aнием
_ _,-, }1снтов, необходимыХ длЯ предоставлениЯ муниципальной услуги,

_ - --. с1191ренныХ настоящИм Административным регламе,,у.т9ч.l].5 Предоставление муниципальной услуги " 'ьсущьствляется в
_ _ _зетствии с:

- Конституцией Российской Федер ации; 
' ': i;i '|' ; i'' 

'

- Гражданским кодексом Российской Федерации
- Яtилищным кодексом Российской Федер ации; , , :- ФедералъныМ законоМ рФ оТ 06. 10.2003г. м 13 1-ФЗ (об общих-. _.--I1Пах организации месТного самоуправления в Российской Федерации>;
- ФедеральныМ законоМ от 22.10.2004 J\ъ 125 _ ФЗ (Оý архивном деле в] , ::,:;iской Федерации)); ] : i': '':-:'

- ФедеРаJIьныМ законоМ оТ 02,05.2006 Ns 59-,ФЗ sO порядке
_ - _ |]трения обращений граждан Российской ФедерациЙЬ;' 

t;''il'' ' l ^ 
'

- Федеральным законом от 27.07.2010 J\Ъ 210-ФЗ 19б организации
] ; - _ JlеВJения государственных и муниципальных услуг>;- Федералъным законом от 27.07.2006 J\Ъ 152-ФЗ (о персон€Lльных

- ФедеральныМ законоМ от 7 июля 20оз года N 112_ФЗ <<о личном
_ _ _ 1__olt хозяйстве>>;

- приказом Министерства селъского хозяйсr"ч'о, 11.10.2010 JФ345 коб
'::]..-снии 

формы и порядка ведения похозяйственных.iкниг органами
: _-__^_ о самоуправления поселений и органами местного самоуправления
: *; r]iх ОКРУГОВ); 

.

- a Перечень документов, необходимых ' дл;' 'предоставления
- .l,аlъной услуги:

- r 1 Перечень документов требуемых от заявителu "',' ;, i

- *t]К}'М€нты личного характера (предстu"пп.r"i.' ,u"""rелем в форме- ;:. _э на бумажном носителе или в форме электронного документа)i
- *:;ПОРт или иной документ, удостоверяющий личность (ксерокопиина

_ " _. _ ч.lена семьи);
- : ].-lасие на обработку персон€Lлъных данных (Приложечие Jф Z);
_ : з;1_]етельства несовершеннолетних детей (ксерокопии);

личного

,7



]з;1-]етельство о регистрации по месту жительства (Йесту пребывания)

- :1]_]-lе/кащим образом оформленную доверенность при представлении

..е:еченъ документов личного хранения является исчерпывающим.
. :е ВПраВе требовать от заявителя предоставлениrI документов, не

тrтттв-х в перечень
mOрfiкеmI органов
пm[rпаJIьной услуги.

2-6.2 Получатель

документов личного хр?нения:,,ц,,.нOходящихся в
и учреждений, участвующих в предоставлении

}!еЕТЫ, )rК€ВаННЫе
ц}ilеЕта, следующими

n ) по шочте;

государственной услугив пункте 2.6.L настоящего
способами: 

' i ''l'i':t

вправе представитъ

_ 
Адм4нистративного

,l:, ]: i 1

- : поrtоЩЬЮЭксПрессПочТы; 
i,;:,i, ;j_. i'

_: ; поltощью курьера;
- -осредством личного обращения
: з э..Iектронном виде.
], ...i\Ч8€э если копии документов не заверены в установJIенном порядке,

_,. . копиrIми предоставляются оригинzLпы. Оригцн€tльJ документов
: :'-:]rЭТСЯ ЗаЯВИТеЛЮ ПОСЛе СЛИЧеНИя сПеци€шистоу.r, к9llиЁ_,дgкументов с'.,.; ,al ]:.,,

lIh1,

- l.,_]O\I.
: li:j',:, _lредставление недостоверных или искаженных- - --t- чдч rgUJrvrrlrv дrvлvvrvDw},лDI^ ILJLIL и.v\сL./I\gгlп]

_::. _tsенной услуги несет ответственность
- _ -: е--Iьством РоссиЙскоЙ Федерации.
: i _1. Предоставление муницип€Lльной услуги может быть осуществлено

Е:llный портаJI государственных услуг (далее ЕПГУ
:пp:"7www.gosuslugi.rul l,,Щля подачи заявлениrI в электронной форме

- - .," {eH}uI справки о составе семьи, выписки из похозяйственноЙ книги,
: l ,: ] на-пичии личного подсобного хозяйства применяется специzLльно
- 1 _ _.эная форма на Епгу. Идентификации з€UIвителя на Епгу

: _ -;1Тся в том числе, с использованием электронной подписи (ЭП) или
: l - _]ьноЙ электронноЙ карты (УЭК), которые заявитель получает
_._1е..IЬНо: 

]

jзпо-]нение электронной формы осуществляется авiоматичьскй на
_:: ,._,1 :анных, указанных при регистрации на ЕIцУ (РЦГУ);
- _fеJоставление дополнительных документов не требуется;
: сог-rасие на обработку

_ _ - _:З.lеНИО МУНИЦИПаЛЬНОЙ

- - Перечень оснований для отказа в приеме
- : . - -, ставления муниципальной услуги:

персональны* даЕньIх]- iTe 
- 

требуется.
услуги не .оiYFзяачIIз:т:,{l, lчер9з

предоставл9ния ,, , ,г9суд?цстр9,нных i] {1

неоOходимых
.'l],

le гсrt , itil] t}
,Vi.{ pЁ:lF,:\{-}



-: ; _ ЗаЯВ-ЦеНИЯ Не ПОДДаеТСЯ ПРОЧТеНИЮ;
- - -, _{азаны] фамилия,имя) адрес заявителя;
: _':IIII ДОКУМеНТОВ Не ЗаВеРеНЫ В УСТаНОВЛеННОМ ПОРЯДКе, ВМеСТе С

._ __с предоставлены оригиналы. Оригин€tJIы документов возвращаются
;,_:-r ПОСЛе СЛИЧеНИЯ ДОЛЖНОСТFIЫМ ЛИЦОМ КОПИИ ДОКУМеНТОВ С

- j- _ !1.

: _ -ер/r,ание в заявлении (запросе) нецензурных либо оскорбительных
_ - -*.:;-.. }'гроЗ жиЗни, ЗдоровьЮ и имуществУ должНосТноГо лица ОМСУ, а
_ ,""эioB его семьи;
- --1еВОЗМОЖНОСТЬ ПРОЧТеНИЯ ЗаПРОСа, ПОСТУПИВШеГО ПОСРеДСТВОМ

l,_ _-_,,ох"1 или почтовой связи (в том числе, если заIIрос поступил на
. l:**o\I ЯЗЫКе);
- __зторность запроса, на который ответ давался ранее, без указания

: - зо_]ов или обстоятельств. В этом случае руководитель ОМСУ или
- _ :_- 1енное им лицо вправе принять решение о безосновательности

:____О ЗаПРОСа И ПРеКРаЩеНИИ ПеРеПИСКИ ПО ДаННОМУ ВОПРОСУ, ПРИ
j ,l 1то },казанный запрос и предыдущие запросы 

ч.апрацлялись 
в один и

.:'.:.eн.oДнoМyиToМyжeДoлЖнoсTнoМyлицy;':
_ ,_-зоз\Iожность дать ответ по существу поставленного в заявлении
, 

_ - зопроса без разглашения сведений, составляющих государственную
_-:J охраняемую федеральным законом тайну, при отсутствии у

. . "-_i необходимых документов;
r.:занная информация может быть представлена Tol_bkg при наличииу

1--i. .]окументаJIьно подтвержденных прав на 
, 
пQ{тrч9ние сведений,

: -;i\ государственную или иную конфиденциальнуь информацию.

Перечень оснований для отказа в цредоставлении муниципаJIьной

.,:-,тствует право на получение Муниципальной услуги у заявителя в
: - _зI1II с действующим законодательством;

_:.\тствие необходимой информации для формирования документа, в

-._е I,Iз всех имеющихся форi\4 и программных средств ведения
; :._зенной книги, осуществляется приостановление.,предосJавления
*,:..аlьноЙ услуги и Заявителю направляется уведомление (в бумажноЙ,

-:__..-_oI'I форме, либо посредством телефонной связй) о необходимости
,,:э.lения документов, предусмотренных настоящим |егламентом,
, .1.1il согласно пункту 2.6.2. Недостающие свед,ения похозяЙственноЙ

|::-\т быть уточнены, посредством опроса Заяqиlgлд,.до_лжностным
-.зеТсTBеннЬIМЗaBеДениеПoXoЗяйсTBеннoйкниГи;, ,.t , :

-_,.Jb}IeHHoe Заявление о возврате документов, предqтрв,dlенных им для
. :r \ I1,ниципzLльной услуги;
ь.-яв--Iенное после получения (приема) заявления (запроса) Заявителя,
]:юшего сведения, содержащие персонапьные данные о третьих
l -,\ тствие документов, подтверждающих полномочия Заявиlеля;

лзьlяснения обстоятельств о предоставлении З,4явцт9лем ложных

,',:;i.;.,-1,
l;\,тствуют документы, которые гIодтверждают правq,. цредставлять
. Зэявителя.
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О принrIтоМ решении Заявителю направляется уведомление согласно
приложению М 14.

заявитель, получивший отказ в предоставлении Муниципальной услуги,
имеет право на повторное обращение в случае устранения причин ипи
изменения обстоятельств, вследствие которых ему было отказано.

2.9 Муниципалъная услуга предоставляется на бесплатной основе.
2.10 Максимальный срок ожидаЕия в очереди при подаче докуйенrов на

ПoлyЧeниеМyниципaльнoйyслyГи-15минyт.'....:
максимальный срок ожидания в очереди при получении результата

предоставления муниципальной услуги - 15 минут. МаксимальнzUI
продолжительность приема у специалиста, осуществляющего выдачу
документов, составляет не более 30 минут.

Порядок регистрации запроса заявителя: запрос заявитеJUI
РеГИСТРИРУеТСЯ: 

_ v / ,,:,_ .j .i j;ujlijtijji]{irji; ;,,,.,,,_- в книге учета поступиВших заяВлений (в письменйой иjiй элЬкфонлiом
виде) для запросов в устной форме лично, в письменной форме почтойъ адрес
администр ации, в электронной форме на адрес ЪпЪпrро""ои 

-"Ёт",
администрации сельского поселения; 

] i-']

- средствами автоматизированной информаци9нн,qй Ьйстемы <<Барс.
МунициП€tJIитеТ электронн€tя похозяйсruй"u" книга> ' on"- ,u"ро.Ъ"
посредством портала государственных услуг (gosuslugi.ru). "'.'' " ,' 

,

Заявление на предоставление муницип€Lльной услуги р.етистрируется в
день поступления з€UIвления.

2.Il

2.12 Требования к местам предоставления муниципальцgй услуги:
и€шьно выделенных для

предоставления муницип€UIъных услуг помещениях.
помещения должны содержать места для информирования, ожид ания и

соответствовать ,санитарно_
приема граждан. Помещения должны
эпидемиологическим правилам и нормам.

у входа в каждое помещение размещается табличка ё, 
"чrraоованиемпомещения (зал ожидания, приема"/вьцачи документов и тlд.). 

' ' :i'il : :: -- - -;---:---'-

2.|2.2 При возможности около здания организуются,пар1<овочные места
для автотранспорта 

,, , 
- 

'

,.ЩОСТУП ЗаЯВИТелей к парковочным местам является ОЁЪ""ur""rr.i',}il: ''

2.12.З ЩеНТРаЛЬНЫй ВХОД В Здание, где располагарIся,адц{лд4атRадия
муницип€Lllьного образования сельского поселения, дсiлйЬ" t iir" Ьборуi'Ыuu"
информационной табличкой (вывеской), содержа.ще_й , ,.I4чфорrф. о
наименованииrместенахождения. i" ":];,-,]

р 2.L2.4 В помепIенияХ для ожидания заявител"r"' oruo мтся места,
ооорудоВанные стульями, кресельными секциями. в . }4.Q9Tpx. ожIIдания
ИМеЮТСЯ СРеДСТВа для ок€в ания первой помоцIи и дрqiудЁ"rрt, *""rа-.ЬБе.о
пользования (туалет), в том числ. .rр"..,особленны. дп"'ri"Е#"доu. '''l 

i ' : ] ''

2.12.5 Места информирования, преднЕlзначенньJе для ознакомления
заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стенДами, на которых размеша9т9,1,,р,з?уальная и
TeKcToBzUI информация; l 

'""
- стульями и столами для оформления документов.

10
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К информационным стендам должна быть обеспечена возможность
свободного доступа граждан.

2.12.6 Помещения для приема заявителей должнь1, быть оборудованы
табличками с указанием номера кабинета и должности лица,
осуществляющего прием. Место для приема заявителgfi:"fiолжно бьiть
оборудовано стулом, иметъ место для написания и р€вмецIения документов,
заявлений. . 

]

2.12.7 Дtlя обслужи вания людей с ограниченнъ:мЙ возможностями
гIомещения оборудуются пандусами, специ€Lпъными ограждениями и
перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот

Требования к местам предоставле}lия услуг в сфере "образования)
здравоохранения, культуры должны соответствовать сущgqтву_]Qlцим, ГОСТам
и СНиПам ,

2. 1 3 Пок€ватели доступно сти икачества муницип*ifiВii'l;.fiу'Ji" 
;iii] t :,

""_:;#ателями 
до.ryп"о.r" ''редоставо.""" Цуslrц,1дrfoчiqn',., Iý+уги

, i !i. ,I:li,),]')N}:..ll_':il'I) открытость' полнота _И достовеРностЬ {;1Рrрдlr8[Ц"-цr,r,Р,g,,5ОРТ4п.
предоставлениrI Муниципальной услуги, в том числё ij qПёftiройЪЪй формё в
сетиИнтернетинаЕПГУ(РIГУ); i \ ]'' "

2) соблюдение стандарта предоставления Муниципальд9й l94y.цi :;,.1,,,,_1 .

3) предоставление возможности подачи з€uIвления _о,, др9да9трвлении
Муниципальной услуги и документов через ЕIIГУ(РIГУ); ,' 

' r j ':'

4) .rр.до.rч"п."". "оrrо*"о.r"' ";Й;";;-';iЪБр'J,iц"ri' о''""Бд.
пред9:тавлениrI Муниlщпальной услуги' в тоМ числе через.ЕПГУ-Р,r{,ЦY)],,,'",,,,

5) предоставление uоrrоrп"Ъ.r" .rопl^пениrl р..,dр[?i{.l,!,g"ло.rавлен.иrl
МУНиципальнойуслуги. 

!: 
""'l:,,",,,,

Показателем качества предоставления МуниципаJIъцой,уgлуги является :

] ) 
отсvтСтви9 очередей при приеме (выдаче) локуцl,етЦ?Ё, 

;,flf; р}тЕтяYi
2) отсутствие нарушений сроков предоставлениrI M}Ёйiiiifi Ыънои услуги;3) отсутствие обоснованньIх жалоб_ .: 

_::|9ч,9.rТ.,-,",+-,,,fr1""т,rелей 
по

резулътатам пр9доставлениrI Муниципальной уgлуги., ,] :.:. _..._,, .

Еже.од"о должно.rпrr"" лицами, оru"r.ru.rЁiiilii''ЪБ''lТЁЁfr3ъ;Ji;ii;h""
Муниципальной услуги, на основе анаJIиза практики применения
Административного регламента, осуществляется оценка соответствия его
исIIолнения установленным пок€вателям..

2.14 Иные требования, в том числе учитываюшце особ,енности
предоставления муницип€UIьных услуг в многофункццональYоп4; центре иLJ '',l., l 

- +,особенности предоставления муниципаJIъных услуг в эЛgкlil9нцg$, фрпvе :

2.14.1 Информирование заявителей о порядке предоставления
муниципальной услуги осуществляется в виде:

индивидуального информирования ;

публичного информирования.
Информирование проводится в форме:
устного информирования;
письменного информированиrI.
2.|4.2 Индивиду€Lпьное устное

предоставления муниципальной услуги

'l': 
!

'''r
1инQормирование

оOеспечивается, .'.a
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.lицами, осуществляющими

.lибо по телефону.
2.14.З Заявитель имеет

прохождения его обращениlI.

предоставление муниципальной услуги, лично

право на полr{ение сведений о стадии

2.|4.4 При информировании заявителя
муниципалъной услуги должностное лицо
следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право
услуги;

- перечень документов, требуемых от
поJý4Iения муниципалъной услуги;

- требования к заверению документов и сведений;
- ВХОДЯЩИе Номера, под которыми зарегистрироЁffiы,,.;в1,:.сиСтеме

делопроизводства заявления и прилагаютт{иеся ý ним,\{атgрдаJJы;: " ,- необходимость .rр.дСru"лениrl дополниiЁ#f;ЁЕrТ"П'дЪ"фДйЁ"rijЁ'' "-----ЙЪормирование 
по иным вопросам осУщБсrЪfiЯ.tЁii';,r8ЛutЬ'' n u

основании письменного обращения.
При ответе на ,.о.фоrrпrые звонки должностноj л*Ц"_дЁiЁ;Ы ii*aur"

фамилию , Wмя) отчество, занимч.rуй должноСтi' # "'1"Ь"rенование
СТрУкТУрного подразделения, предложитъ граж,цq,чr,ffJ+rirFрýёfi?l?ритP91, ,и
изложить сутъ вопроса. , -,.

щолжностное лицо при общении с заявителем (по телефgну. или лично)
должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его
чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления
мунициПальной услуги должно проводиТься с использоЕацц9.м офиццально-
делового стиля речи. 

, , ;lt] l:l,iii;1,1;;;;",' , 1l ' j- ,--,--

во время р€lзговора необходимо произноситh.
"параJlлельных разговоров" с окружающими людьми и
по причине поступления звонка на другой аппарат.

,ЩолжноСтное лицо, осуществляющее устное инфорЙиро"а"".'о порядке
предоставленияrlР''лt vl4бJl,gt-l(Dl муtIициrrаJlьнOи уOлуги) не ВПРаВ9 

,, Ос)lЩеСТВЛяТЬ
информирование заявителя, выходящее за рамки gта,flдартных процедур и

муниципальной услуги) не

условий предоставления муниципальной услуги и,прям,9.._или'косвенно
влияющее на индивиду€tльное 

решение гражданина. 

i ] \ i l) l'

.щолжностное лицо, осуществляющее индивиду€tльное устное
информирование о порядке предоставления муниципалру9Й услуги, должно,о и оперативного ответа на
поставленные вопросы. В случае невозможности пред99та,рления полной

ощее индивидуЕlльное устное
информирование, должно предложить тражоu"11I оорчтчаi!я 91 н9обходимой
информацией в письменном виде либо назначит" прiдýё,,iдяýд,gя, ддя HeJo
время для устного информирования по интересующему ёiо вопliосу.'

2.14.5 ИндивиДуалъное письменное информ.црgран}ý, о повядке
предоставлениЯ мунитIиПалъной услуги при писъменном обращении
|ражданина В орган, предоставляющий муницицальцую услугу,J ', '\ ll', ,l": r' -i, , ,J ---J-J,
осущестВляетсЯ путеМ направления ответов почтовым отправлQнием, а также
электронной почтой. 

" i''"'' 
, .

о порядке предоставления
сообщает информацию по

на пол)п{ение :муниlIипалъной

;'
заявителя, необходЙмых для

9/IяRа "fiTnpl, 
избегать

не прерывать рЕlзговор
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заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения;
2.|4.6 Публичное информирование

муниципальной услуги осуществляется
соответствующей информации в средствах
официальном сайте МО Оренбургский район (orenregion,ru), на портЕLле

государственных услуг (gosuslugi.ru), а также на информационных стендах в
}.tecTax предоставления услуги.

З. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВЛТЕЛЬНОСТЬ
И СРОКИ ВЫПОЛШНИЯ АДМИI]ИСТРАТИВНЫХ ПРОLЕДУР,

трЕБовАния к порядку их выполнЕниrI
v , ,;:] , 

!

З.1 Блок-схема предоставления муниципальной уqлуги дредставJIена
приложении 1 к настоящему Административному регламеIlт,y,,. 

' 
... ;_ " ,

Блок-схема предоставления муниципальной усIуги при,,9бращении
заявитеJIя посредством портала государственных услуг (gosuslugi.ru)
представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2 Предоставление Муницип€Lльной услуги включает в себя следующие
административные процедуры :

1) прием заявления (запроса) и документов, формирование пакета
]окументов;

2) рассмотрение заявлений (обращений) и ан€uIиз 4окументов;
) предоставление (отказ в предоставлении) Мучlчgжч{rрr услУгJи:
,Щанный перечень административных , , црртвдур явJuIется

Ечерпывающим.
З.З Прием заявления (запроса) и документов, ,Формир9Ёание пакета

__1],\1еНТОВ: ,v,i,
3.З.1 Основанием для нач€ша административной;,,чррч?дур_ьJ является

Jолу{ение от Заявителя заявления и прилагаемых л9кУйё-нтов. Заявление и
прилагаемые документы рассматриваются непосред9твен,ц9,IIосле получения.

э.э.z Щолжностное лицо устанавливает предмет обращения,
\станавливает личность Заявителя, проверяет документ удостоверяющий
.lичность

З.3.З. Щолжностное лицо осуществляет проверку подлинности, полноты и
правильности оформления представленных документов.

_ |r, l} l

З.З.4 При установлении фактов отсутствия неgбходимцх докум9нтов,
.]олжностное лицо, уведомляет Заявителя о наличии препятствий для
представления Муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание
вьUIвленных недостатков представленных документов и предлагает принять
меры по их устранению. Пр" согласии Заявителя устраfить преIuIтствия

должностное лицо возвращает представленные доI,(ументтч ур" несогласии
Заявителя устранить препятствия должностное лиIIо оРрр,нчрý,р.9,,"п"*аНИе,
что ук€ванное обстоятельство может препятстворать предоставлению
МIуниципальной услуги.

При индивиду€}JIьном письменном иrrформировании ответ направляется

о порядке . предоставления
посредством,:, размещениrI
массовой информации, на

13
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.,:'. ._,,..,,r.]: .,,.,

_" _: -< Результатом выполнения административной проЦё,
,, -,::"-;lонная запись в журнале регистрации заявлений, предоставление

- _,, - : j.;. Заявителю о принятии документов.
_: -: :. Заявление может быть подано через ЕПГУ(РПГУ). Основанием для

, - l -: 
-:е-]оставления МуниципаJIьноЙ услуги в электронноЙ форме является

-,..-_;1е запроса единоЙ автоматизированноЙ информационноЙ системы
: _ _ : ],Ii нltцип€lJlитет - электронная похозяйственн€ш книгa>) (далее - ЕИАС

-:,: предоставлении Муниципальной услуги в электронной форме
- : _ _-:; э.lектронной подписи должностными лицами не используются, т.к.
*:: ,:"-r получает только уведомление о предоставлении (отказе в
- : _ , - _:з.lении) VIуниципZLльноЙ услуги. Запрос в электронноЙ форме

.:-.-;:}IЬГхДл'IПpеДoстaBЛенияМyниЦиПaлЬнoйyслyги
_, -: 

- Результатом выполнения административной цроц9дуры является
: : _ _ l..: ]I{e Заявителя средствами ЕАИС IlY о принятии iапроса (изменение

_ 
_- :: j]яв-lение в личном кабинете ЕПГУ).

- :;..II ilIecTo регистрации Заявителя отличное
l ] - _:;1II OI\4CY, МуниципаJIьная услуга может быть

,, - -;:з1II о напичии личного подсобного хозяйства;

от подведомственной
предоставлена толъко

: _:lt недостаточной информации о Заявителе в реестрах

r ] - Время выполнения административной процедуры осуществляется в

: : -: Результатом выполнения административной процедуры является
" * : -,:- о предоставлении (отказе в предоставлении) МуниципальноЙ услуги.

, : - . _ lJ рабочих дней со дня полу{ения заявления и документов.
j : Предоставление (отказ в предоставлении) Мунцципа-llьной услуги:, :,,l,,:'" i,

;l l l Clгiic1,1H{)l,t ]di Ii i I ]tji :

\ ,:t_ r ] |4



j_ч

Основанием для нач€ша административной процедуры является
о предоставлении (отказе в предоставлении) Муниципальной услуги.

,Щолжностным лицом осуществляется уведомление Заявителя о
: _:з.Iении Муниципальной услуги либо в откzlзе предоставления
_l,..а-тьной услуги с разъяснением причин, возвратом документов.
],L.eHI,Ie осуществляется: по почте, по телефо"у, средствами ЕАИС ПУ
.;з.-тенлtй полученных через ЕПГУ (изменение статуса заявление на

j -i Подготовленные документы передаются лично Заявителю при
1 з. _енIlи ДокУМенТа УДосТоВеряЮщеГо ЛиЧносТЬ иЛи оТПраВляется почтой

, З-вителя.
] :, Результатом выполнения административной процедуры является

: _:з.-Iение (отказ в предоставлении) МуниципальноЙ услуги.
: : Вреlrя выполнения административной процедуры] осуществляется в
._.:-невныЙ срок со дня подачи заявления со всеми.,необходимыми

j , :\fIT.

Выполнение всех админисlративных , лрgче{ур, . действий
_э. яется должностными лицами в соответствии с раQпределением
: _:{ых обязанностей.

запроса,| ., уведомление о
OTK??9 

, р ,пред9ставлеflии

-:_t1
: _ _:_\

При предоставлении Муниципальной услуги в электронной форме
_Б-_яется: подача заявления (запроса) через ЕIГУ(РIГУ), получения
_е}1 сведении о ходе выполнения

.:].-]енлlи МуниципальноЙ услуги (об
,,*--lьноЙ услуги, с разъяснением причин).

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

'i

- екr,щий контроль за соблюдением последовательности действий,
.-_1ЫХ аДМИНИСТРаТИВНЫМИ ПРОЦеДУРаМИ ПQ,, ПРеДОСТаВЛеНИЮ

-r-,ьноЙ услуги, и принятием решениЙ осуществляется должностными
:-}{IIнистрации МО llречистliilсtоl!"l сельсовет' (отдел/брганизация),

::_:ы}lи за организацию работы по предоставлению муниципальной

-. :;lI"1 контроль осуществляетая путем проведениrI должностным
] tsетственным за организацию работы по предоставлению

,-_bHoli услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками
] :.1 настоящего Административного регламента.

-:.''веJение ТекУЩеГо конТроля ДоЛЖно осУЩесТВляТЬся не реЖе ДВУх

контроль может быть плановым (осуществляться на основании
I{ годовых планов работы администрации МО Пречистинский
I1 внеплановым (проводиться по конкретному обращению

;1.-IlI иных заинтересованных лиц). Прч , проверке моryт
.:ться все вопросы, связанные с предоставл9нием "мучицип€tльной
_ ],1п.-tексные проверки), или вопросы, связанные 'с исttолнением
, ;_] \I ин истративньr* проц.дур (тематические проверки).

15i, ,,, tJlý ,'i]i,'l!.'.:;]].:

l.t.' :,:,:_ilii_,.'i.iii].l l_'i l t ;'l'
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4.з Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять текущии

контроль, устанавливается приказом руItоводителя админисрации , мо
пре.iлrстинский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области,

(вшсудЕБныи) ОБЖАЛОВАНИJI5. до с удЕБнъLЙ (в ш с у дЕБрjц) у99цо5_91щ[?р,
рЕшЕниIlидвЙствил7ФЕздЕЙствиrl),оj,гАнА,

IIРЕДОСТДВJUIЮIЦЕГО МУНИldРIПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ

5.1 ,Щействия (бездействие) должностных лиц, 
_а 

также принятые ими

решения В ходе предоставления муницип€lJIьной услу.ги . моryт быть

Ьб**оuu"", Главе мО Пречис,r:и,ftlскi,t,i:J ceItbcoвeT,: lr,',:,Пречисти-нка, yJt,

IIIкoльнaя,Дoh,I1,телефoн39-87-|7...,.'''...'..;.;.1,.;.
5.2 основанием для начаJIа досудебного (внесулебного) обжалованиЯ

является поступление жалобы (обращения) главе МО ,,Пречистинский
се,цьсовет (отдел/организацию), поступившей лично от заявитепя

(уполномоченного лица) или направленной в виде почтового отправления.

5.З Заявителъ может обратиться с жалобой, в To.yiJ1q}e, в следующих

сJIr{аях: ; ..,. 1":

5. 3 . 1 Нарушение срока регистрации запроса зЕUIвитеIт 
lо., 

пр,едо,9тарлении

юсударственн9й или муницип€tпьной услуги; .,,i i;ij.:".. i ;]i},i,.i:,.,:..,, l:, L
5.з.2 Нарушение срока предоставлениrI государственнои

}tунициПzrльной услуги; _ :.i,{ii.'. i, : :

5.3.3 требование у заявителя документов, не пррдус\{отренныХ

норматиВны\4и правовыми актами Российской Федер3uии, нормативными

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципЕlJIьными

правовыми актами для предоставления государственной,4ли у.унициц€tльной
}rслуги;

5.з.4 отк€Iз в приеме документов, предоставление которых предуqмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерацчи: норм&:тивными

правовыми актами субъектоВ Российской ФедератIии,,,,муницип€Lпьными

правовыми актами для предоставления госудuрar"aп"ой или'i"у"rц"rrальной
Yслуги, у заявителя;

5.3.5 отк€в в предоставлении государственноfr 
,u#;, iфыii*ыьной

\.слуги, если основания отк€ва не предусмотрены федqqчънр]щ1 законами и

принrIтыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, нормативными правовым",,, ач9У" . субъектов

РоссийсКой ФедеРации, муНицип€LltьНыми праВовымИ aKTqyIцi 
;1,1 ,l,-: i, _

5.З.6 затребование с заявителя при предоставjIениr госудрр9цв9нgой или

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нqРry,IРТFFFF,]$Т,lТРfl!ОРЬrМИ

актамИ РоссийсКой ФедеРации) нормативными правовыми актами суоъектов

Российской Федерации, мунициrr€Lпьнъiми правовыми актау:ч] , , , ,:,.. ,.,.

5.з.,7 откаЗ органа, предоставляющего государс_твеннуч или
мунициПаJIьнуЮ услугу, должноСтногО лица органа, пр-,чд9ртрв,,|,,{ryчего

государственную или муниципаJIьную услугу, в испр€в;.+9нцч догryщеннч
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственнои

i).i! ttýИ _ bJYIlltlLPJ][i1.1i;!]:.!|i

,", .r_'i;.,. ,. . ;i, , "' ,: 16
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ItJи муницип€Lльной услуги документах либо нарушёние установленноГо

5.4 В жалобе в обязательном порядке указываются::, ,' ,, , ,, ,,].],

5.4.1 наименование органа, предоставляющего государственную или
\п,ниципuLлъную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
государственную или муниципальнуIо услугу, либо муниципального
с.тужащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.4.2 фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
/\ителъства заявителя - физического лица либо наименование, сведениJI о
}IecTe нахождения заявителя - юридического лица, а такжQ].номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.З сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
органа, предоставляющего государственную или мучsligп€rльную услугу,
.]олжностного лица органа, предоставляющего государственную или
\tуницип€Lльную услугу, либо муниципального служапIего ;

5.4.4 доводы, на основании которых заявитель н9 сQглаqg,ч с;р9шением и
.]ействием (бездействием) органа, предоставляющего государственную или
\{униципЕLльную услугу, должностного лица органа, предоставляюттIего
государственную или муницип€Lльную услугу, либо муницип€шьного
служащего. Заявителем могут быть представлены докум9.1{ты (цр.ч,наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии . , ]

5.5 Жалоба подается в письменной форме на буЙажном носителе, в

электронной форме в администрацию МО Г,lр.**.,r"п.пДИ Ъ"л+iЬ"чi ЖалоО",
на решения, принятые главой N4О Пречtтстинский сельсовет, подаются в
вышестоящий орган. 

]

Жалоба может быть направлена по почте, представлена лично, либо с
использованием информационно-телекоммуникационной сqт4,,'lИнтернет",
официального сайта МО Оренбургский
государственных и муниципапъных услуг,
личном приеме заявителя.

5.6 Жалоба, поступившая в администрацию МО I'Iречистr.rлIскlлй

сельсовет, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным
полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней
со дня ее регистрации, а в случае обжалования отк€ва органа,
предоставляющего государственную услугу или мунцлипs""уr,9 услугу,
должностного лица органа, предоставляющего государ9трqцтIую или
муниципЕlJIьную услугу, в приеме документов у заявителя либ9р исправлении
допущенных опечаток и ошибок или в слу{ае обжаловаrjия нарушения

установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со
jднrI ее регистрации. : , ,l ! ,. l_) l 1, t ],,| i

5.7 По результатам рассмотрения жалобы 
,, ,?Д},пдл*fiщчиti МО

Пречистинqкцй сельсовет, приниМает одно из следуЮц.цr.Р.,.цеР'-F,*ii*,rОrr,,,',
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме о]м9ньц'iiilйятого

решения, исправления допущенных администраци9й Д{9 Пречи9тцliский
селъсовет, опечаток и ошибок в выданных в результатр .,цредосцавлеция
государственной или муницип€tльЕой услуги документахч'Ъ9зфат? 9,аярителло
денежных средств, взимание которых не предусY.9тр}:Fо.,{т?дYiатчIчь]ми
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-эевовыМи актамИ Российской Федерации, нормативными правовыми актами

:., бъектов Российской Федерации, муниципаJIъными правовыми актами, а

_ ]кже в иных формах;

:ассмотрению жалобы, заявителю в письменной форме и пО желаниЮ

:tаявитеJIя В электронной форме направляется моtивцрованный бtвет, о

р€ttулътатах рассмотрения жалобы. i i,,, ,; .,i
5.9 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываrотся:
а) наименование администраци1 МО Преч.ие,lинскиЙ 

i;.Р;!лъСОВеТ,
доJDкность, фамилия, имr[, отчество (при на.пичии)..,долЖцОСТЕфý]"ЛИЦа,

б) номер, дата, место принятия решениrI, l.вКЛЁч0fi.;j.,,.СВОД9.НИЯ " О

должностном лице, решение или действие (бездейст""9).591,9ро|,9 обжаlryетСЯ;

в) фамилмя,имя, отчество (rrр" наличии) или наименфlнде,заявИТеЛЯ;
г) основания для принятия решения по жалобе; ':

д) принятое по жалобе решение;
9) в с{учае, если жалоба признана обоснов4н"оFо,,чs!Е9к", ,"х.ТРРНеНИЯ

выявленныi нарушениЙ, в том числе срок Чр.l9r9,#.?RД"{ТЧ,-,р9il{рr?ru
государственной (муниципа;lьной)услуги; ,,',,,;,,,',_,,,l.ijiii,,1ii , 

,

ж) сведения о порядке обжалования принятого по ж€lJIобе решеНИЯ.
5.10 Ответ по результатам рассмотрениrI rпч9Р,т,,.,]I9дписывается

)aполномоченЕым на рассмотрение жалобы должностным лицоy. 
,,:, . . , ],,

5j1,1 В слryчае установлениrI в ходе или по_ р,,9?,ульl?"т*к,,8?i?#,9щенця
жашобы признаков состава административного 'прdвонарушениrr или

преступЛенця]доЛжностнОе лицо' наделенНое п9лц9Уоо}{f;]f,К,г& рu8яУЯтд9уию
жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся ,,,tyt?Tgp,T,lfrIpl,1;1B, ; органы

- 
5.|2 При пол)чении жа_rrобы, в которой содержатdя нецЬнзурные либо

оскорбительные выражениrI, угрозы жизни, здоровью и имуществу

должностнсго лица, а также членам его семьи, жалобqlмоёр*_Еtýдть1,9сТаВЛ9на
без ответа. t, .l , . )_ ]

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ'на Йалобу не ДаеТСя, О

чем сообщается заявитеJIю, направившему жалобу, в ц4qhмý+.,+9цrриде, если
его почтовый адрес поддается прочтению. 

,:,,i,,r)rr:l,, ::i; i,,, ,,l,.,

Если в жалобе содержится вопрос, на который iаяЁйтелý неоднократно

давапись письменные ответы по существу в связи .,р,?Ir,р.,ч,.sаr_Iрар:д9мыми
|. ' 'aj л'_ j'-:жа-гlобами, и при этом в жалобе не приводятся, 

iI_It?,F,ц,9,., .л9золы '!'обстоятельства, должностное лицо, ответствецное за рассмофениЪ жалобь,I,

вправе ,,p"""ru' решение о О..i."о"ur.пi"оЙ" " ,i;ёP{$фfrýiliiooa*.l, r, ' i
прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении
заявитель, наrrравивший жа-шобу, уведомляется 8 письм9J:{чо$,,!9Деi ,, .

l (.t ,, /ti . l.,l \ j

iЁb1.1t!J I*
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Блок - схема

Приложение

последовательности действий при предоставлении муничзпаJIьной услуги
<<Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-

лицевого счета, выписки из домовой книгпо карточки учета собственника
жилого помещения, справок и иных документов)>>

Начало rrредоставления муниципальной услуги :

обращение заlIвителя, предоставление документов

Соответствуют ли представленные змриJед9д4
докумеЕты требованиям, предъявJuIемым

Законом и Административным регламентом

письменный отказ в
предоставлении 

|

муниципЫЁНой услуги

исполнение зffIвления
выдача документов

l
i

i|-,--*-- ,-,
iai

lillli,ir.lbl
l,
I

1]ii \ 1-
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Приложение 2

Блок - схема 
i,!

последовательности действий rrри предоставлении муниципальной услуги
<<Выдача документов (единого жилищного документа? копии финансово-

лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета с9бственник1
жилого помещения, справок и иных документов)>> при обРацgнии,заявитеJUI на

ЕIгУ и при использовании УЭКl l ;,: _, 
,;j,, ,;,:, : , , I

первичная регистрация заJIвителя на Епгу (рпгу) (полуrение зilшителем Уэк

работа должIIостного JIица оргilrизации с заlIвлением на полrIение услуги в

электроЕном виде, отправка в личньй кабинет заявиJе1I::,]1т.:* ,. ] .

муниципальной услуги

i ;,',i!::ti!l, l'.;;;.

, 
! ;l ],i, c,\)l{ 11,i1,1,1,"-Jt rJ1

20
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.Щоступ заrIвитеJuI в Личньй кабинет на ЕПГУ 
!!ПТУ]r-.т,1l.&,тЁз

поJIrIеЕиеУслУгВэлектронноМВиДе'оТслежиВаIIиесТатУсоВпр
- ir-.
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Справка

Вьщшrа ( наименоВаниi 9цф. ', 
проживающему (ей) Tro адресу:

в том, что

- _равка выдана на основании похозяйственной книги Jф

*--i предоставления по месту требования,

(должность) (подпись) (Ф.и.о.)

i,*iltý'Цt)il tlil i ,\

2|

F

-.-l



,!"

Приложение 4

Ns-

Справка
о составе семьи

Выдана ( наименование органа). гр. датарождения

Справка вьтлана на основании похозяйственной книги Ns_ лицевой счет J',lЪ _)
дIя предстч}вления по местУ требования. 

.]ri.. , , ] :

Щата 00.00.0000

(должность) (подпись) М.П. (Ф.И.О.)

}lъ

лlл

отношение членов
семьи к гражданину,
полуtIившему справку

Фа]rdилия, имя,
отчество тшена

семьи

Щата
рождения

Алрес
регистрации

Место
работы

22
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Приложение 5

Справка
о регистрации

,Щана гр. (Фио)

дата рождения в том, что по адросу:

на регистрационном учете состоят:

Фамилия, имя, отчество ,Щата рождения

на основание домовой книги }lb

Справка вьцана дJuI предъявлония по месту требования.

Щата

(должность) (подпись)

00.00.0000

./.э

i.':,



Приложение 6

Ns-

Справка
о зарегистрированных жильцах

(Фио)Дана гр.

дата рождения в том, что он (она) зарегистрирован(а) по адресу:

Общая площадь

Сrrравка выдана на основании похозяйственной книги NЬ
l-.lll представления по месту требования.

]ата

(должность) (подпись) м.п.

количество комнат

основным собственником является:

(!оля собственности (Собственность (индивидуальная)) : 1 / 1 )

на регистрациоЕном учете по месту жительства состоят:

лицевой счет Ng _,

00.00.0000
t

(Ф.и.о.)

]ф
п/п

Фамилия, имя, отчество ,Щата

рождения

Родственные
отношения ,Щата прописки

24
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Припожение 7

Jф

Справка 
,

о наличии личного подсобного хозяйства

ýылан& в том, чго гр.

,Щата рождения
Вид документа:
Кем и когда вьцан докумонт:
ИНН:
Страховое свидетельство ПФ :

Проживалощий(ая) по адресу:

. Имеет в н€tличии личное подсобное хозяйство согласно похозяйственной книги: Ns

лицевой счет Ns
адресу:

На указанном участке
располагается:

В личном подсобном хозяйстве
выращиваются:

.]ата

(перечислить Qкот, птицу, кроликов, нутрий, продукцию пчеловодства, и т.д.)

(должность) (подпись) м.п. (Ф.и.о.)

25
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ПриложенIiс ci

лъ_

Справка

о собствепности

Щана fuршн) в том, что гр.
(фио)

собственности согласно похозяйственной книги: Jl{b лицевой счет NЬ
(шцдойдом)

полезная площадь кв.м, жилая площадь
адресу:
государственной регистрации права _ М__,

Вид владения: Собственность (индивид)rальнаф, доля в собственности: 1

хозяйственныо постройки:
кв.м., расrrоложенные на земельном(ых) участке(ах) по адресу:

свидетельства о пpulBe собственности на земJIю _ Ns_ от _,
Вид владения: Собственность (индавилуальная), доJuI в собственности: 1

Ареста и запрещений на данный жилой дом и земельный yIacToK не имеется.

Щата

(должность) (подпись) м.п.

кв.м, находящийся по
свидетельство о

,площадью

(Ф.и.о.)

.:]

i;]'.;l rtl. i
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Приложение 9

Ns-

Справка

для оформления наследства

,Щана в том, что гр.

дата рождения

, умер(ла) и совместно с ним(ней)
и проживают там же по настоящее

по день его(её) смерти по ука:}анному адресу проживали
время:

отношение членов
хозяйства к
цражданиЕу,
полгIившему

справку

Фамилия, имя, отчество члена хозяйства
Число, месяц, год

рождония

Дата 00.00.0000

(должность) (подпиоь) м.п.
1Ф.и 

о.)

27
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'Приложение 10

Справка
о незанятости

,Щана в том, что гр.

дата рождениrI

Щата

в настоящее время не работает

(подпись) м.п.

14,07.201,4

(должность) (Ф.и.о.)

28
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Приложение 11

выпискА 
:

из похозяйственной книги о наличии у гражданица права
ца земельный участок

00.00.0000
(месювыдачи) , (датавыдачи)

Настоящая вьшиска из похозяйственной книги подтверждает, что цражданину

l
:r'li

(фамилия, имя, отчество полностью)

дата рождения 00.00.0000 г

документ, удостоверяющий личность,

(вид докумеЕта, удостоверяющего личность)

выдан
(серия, номер)

проживающему по
адресу:

(нашuенование органа, выдавшего документ, удостоверяющий личность)

(алрес постоянного места жительства или преимущественного пребывания)

принадлежит на праве
(вид права, на котором гражданину принадIежит земёльtшй участок)

земелъный rIacToK, предоставленный дJUI ведения личного подсобного хоз[Йства,
общей lrлощадью 

:

расположенный по адресу

назначение земельного участка
(указывается категория земель - земли поселений (для
приусадебно го участка) или земли сельс кохозяйственного
назначения (для полевого 1частка))

о чем в похозяйственной книге
(реквизиты похозяйственной кrшги: номер, дата начала и
оконtIани,I ведениrI книги, наименование органа,
осуществдявшего ведение похозяйственной книги)

дата 00.00.0000
Правоустанавливающие документы Ns 1

(реквизиты документа, на основании которого в похозяйственную книry внесена запИсь о напшIии у
гражданина права на земельный участок (указывается при наJIиIIии сведений в похозяйственной книге))

(должность) (подпись) М.П. (Ф.И.О.)

г. сделана запись Еа осIIовании
, .lL_4].,]]
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Приложение 12

выпискА
из похозяйственной книги

-lичевой счет }lЪ

Црес
хозяйства:

-ФИО 
Iшена хозяйства (записанного первым)

.]ата рождения
l{HH:
JФ (по земельно-кадастровый книге):

2. Частное жилье
Щом, квартира
Материал стен

Год постройки
Материал кровли

Придворные постройки

i,'\]i.];l jL l;

3. Земля, находящаяся в пользовании гражданина
-\9 наrдценование Ллощадь

4. Скот, являющийся собственностью хозяина

1. Список членов хозяйства
Фио отношение Пол ,Щата

рождениJI

национальность Образование обрт9р&т9,,
льIше ''

уIреждениrI
(шrя
ччашrоrся')

Место
fiiботьr,
должность

наименование состояние на дату
Общая площадь, кв.м
Я{илая площадь. кв.м
Число комнат, едениц
стоимость домовладения. руб.

_Ys Виды и группы скота Наличие на дату

5.т собственностью хозяинаехнические являк)щиися н
.Ys наименование нали.rие на дату

6. Щополнительные сведения

Щата 00.00.0000

(должность) (подпись) м.п. (Ф.и.о.)

30
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Приложение 13

выпискА
из финансового лицевого счета

Адрес:

обща
я

IIJIощ
адь

(кв.м.

)

Жилая
площа

дь
(кв.м.)

Всего
прожи
вает
(чел)

Работа
ющих

Иждив
еIщев

Временн
о

прожива
ющ}tх

Число
комнат

Водопро
вод

(кв.м.)

Канали
зациrI
(кв.м.)

Газ
(кв.м.)

70 J 0 1 0

2. Сведения о зарегистрированных

Собственник(-и):
L._" ___ _____"));_J;

1. Сведения о жилом помещении

,Щата

(должность)

(,Цо.п>i собс,гвенности (Собственнсlсть

! ,.

(подпись) м.п.

00.00.0000

(Ф.и.о.)

Ф.И.О. имеющих цраво на
, проживание
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УВЕДОМЛЕНИЕ

По результатаI\4 рассмотрения збIвления от
0тказать в предоставлении услуги в соответствии с

м_
От администрации МО ПречистинскиЙ
сельсовет Оренбургского района
Кому
Проживающего(ей) п-о адре9у:

Ns_ принято решеЕие
,t

_(прuчuна оmказа со ссьtлкой на норл|ьI dейсmвуюtце?о законоdаmельсmва)

Приложение: док}менты (перечень) на _

_]ата

(должность)

00.00.0000

(подпись) м.п. (Ф.и.о.)

ir l,] t_i(,i. i , i ;. ,, i

з2

,'ilijl!,i

l]j.'. ';] ,'
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1,

Проживающего(ей) по адресу:

УВЕДОМЛЕНИЕ

з соответствии с

.]ата

(должность) (uодпись) м.п. (Ф.и.о.)

i;i.]_i;.;.il: ,,.i

aaJJ

Кому

Jnpuuu"a прuосmанОвленuЯ со ссьtлкой на норх4ы dейсmвуюu4еZо законоdаmельсmва)

бьrпо принято решение о приостановлении предоставления муниципzrльной услуги по



'(,
с} "l

Приложение 16

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

я.

loKyMeHT, удостоверяющий
]окумента)

(серия)

зьцан

(фамилия, имrI, отчество)
личЕость (""д

( номер)

(кем и когда)
_lроживающий (ая):

_]анные лица, действующего по доверенности: ФИО, место жительства, реквизиты
_trВеРенности)

-зю согласие администрации МО IIре.тистltнсttltй сельсовет Оренбургского района
-lренбургской области, расположенной по адресу: Оренбургская область, Оренбургский
:.]l"ioн, с. Пре.tистиýка. _v.rr. IЛко;lыlая, л. i на обработку своих персональных данньIх,,"аазанных мною в заявлении и прилагаемых документах для предоставления
,,l,,,ниципальной услуги <Выдача документов (единого жилищного документа, копии
-,Iнансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника
:,]1.1ОГО ПОМеЩеНИЯ, СПРаВОК И ИНЫХ ДОКУМеНТОВ)

--рок согласия: бессрочный

/i;rl ii:',ii,,, i-
(Фио) (подпись)

i]

з4


